TERMOS E CONDICOES

Politica de privacidade

O site online da Lopes Condovel, que opera por meio de inteligéncia artificial ("Site"), é
disponibilizada e mantida pela ENOWW NOGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA, também
designada "Lopes Condovel", e é destinada a pessoas fisicas ("Usuarios") e tem como
escopo a intermediagdo imobiliaria de imdveis e servigos relacionados, via Site ("Servigo").
A Lopes Condovel desenvolveu esta Politica de Privacidade com o intuito de fazer com que
0 Usuario conheca o tratamento que da aos seus Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis quando o Usuario faz o seu cadastro no Site e continua no processo de
corretagem/ intermediagcdo imobilidria de imdveis e servigcos relacionados ("Politica de
Privacidade").

Ao aceitar o aqui previsto, 0 Usuario concede também seu consentimento livre e
expresso para que a Lopes Condovel faca a coleta e tratamento dos dados, incluindo
Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, sendo que todas as informacdes
necessarias para sua escolha, sobre como seus dados sao tratados, estdo disponiveis nesta
Politica de Privacidade.

Essa Politica de Privacidade contém informacdes legais importantes e indispensaveis a
utilizacdo do Site. Em caso de desacordo com as previsdes aqui contidas, o Usuario se
abster4 de utilizar o Site e suas funcionalidades.

A presente Politica de Privacidade esta disponivel para leitura e consulta pelo Usuario a
qualquer tempo no Site e por meio do link lopescondovel.com.br/termos-e-condicoes

1. DefinicOes

Para os fins desta Politica de Privacidade, as seguintes expressdes terdo o seguinte
significado:

"Dado Pessoal" "refere-se a informacéo relacionada a pessoa fisica identificada ou
identificavel;

"Dado Pessoal Sensivel" significa o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacédo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

"LGPD" refere-se a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n° 13.709/2018);

"Servigcos" significam as atividades oferecidas pela Lopes Condovel, que tem como objetivo
viabilizar a corretagem/ intermediacdo imobiliaria de iméveis e servicos relacionados.

"Lopes Condovel" significa a ENOWW NOGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA, e as demais
empresas do grupo Lopes, e franqueados.

"Usuario" refere-se as pessoas fisicas e pessoas juridicas que poderdo usar o Site,
mediante aceite dos Termos e desta Politica de Privacidade, e que poderdo contratar os
Servigos.

"Site" significa o Site online da Lopes, que opera por meio de inteligéncia artificial, e que
viabiliza a corretagem de imdveis e servicos relacionados;
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"Politicade Privacidade" significa esta politica de privacidade que tem como intuito regular
os direitos e deveres da Lopes e do Usuarios.

"Representante" significa o diretor, gerente, preposto ou outro colaborador que detenha os
poderes necessarios para realizar o cadastro no Site em nome da pessoa juridica, conforme
disposices legais e das regras societarias do Usuario.

"Termos" significam os termos de uso do Site, disponibilizados no
link: https://lopescondovel.com.br/termos-e-condicoes

2. Dados coletados e forma de coleta

Dados coletados via Site de terceiros. Conforme previsto nos Termos de Uso, alguns
Dados Pessoais podem ser coletados pela Lopes Condovel em site de terceiros para
viabilizar o cadastro do Usuario no Site. Sao eles:

e Facebook
Google
Whatsapp
Instagram
Linkedin

Email marketing

Dados fornecidos pelo Usuério. Para viabilizar a atividade da Lopes Condovel, o Usuério
deverd fazer, em um primeiro momento, o seu cadastro no Site, incluindo no formulario de
cadastro as imagens tiradas dos seus Dados Pessoais listados a seguir: Dados Pessoais
Completos (RG, CPF, nome completo, nome do pai, nome da mae, endereco completo);
Dados Profissionais; Dados de Renda e Dados Bancarios.
Em um segundo momento, assim que o Usuario optar por iniciar ou seguir com uma
negociacao, poderdo ser solicitados os seguintes Dados Pessoais dos Usuarios e dos
Representantes, bem como imagens tiradas de tais documentos: RG, CNH, RNE,
Comprovante de estado civil, Conta de Energia, Conta de Telefone, Conta de TV a Cabo,
Holerite, Carteira de Trabalho — Capa, Carteira de Trabalho - Qualificacdo Civil, Carteira de
Trabalho - Contrato de Trabalho, Carteira de Trabalho - Alteracdes de Salario, Carteira de
Trabalho — FGTS, Carteira de Trabalho - Anota¢des Gerais, Recibo Imposto de Renda,
Declaracdo de Imposto de Renda, Extrato de Conta Bancaria, Contrato de Prestacdo de
Servigcos, DECORE, Contrato Social, Contra-Cheque de Pr6 Labore, Declaracéo de Retirada
Mensal, Faturamento de Empresa, Carta Concessdo, Extrato de Beneficio, Extrato de
Aplicacdo/Poupanca, Contrato de Aluguel, Recibo de Aluguel, Extrato FGTS, Procuracéo
para Compra de Imovel, Matricula do Imoével, IPTU, documentos de empresas em que &
sécio e documentos de aposentadoria.

Ainda, poderdo ser solicitados os sequintes Dados Pessoais Sensiveis: Declaracao
de Saude, Dados Biométricos, "Foto"/Selfie, Certiddo de Nascimento, Certiddo de
Casamento, Uniao Estavel ou Averbacao de Divorcio.
Dados coletados dos Representantes: Para viabilizar a atividade da Lopes Condovel, o
Representante do Usuario devera fazer, em um primeiro momento, o seu cadastro no Site,
incluindo no formulario de cadastro as imagens tiradas dos seus Dados Pessoais listados a
seguir: Dados Pessoais Completos (RG, CPF, nome completo, nome do pai, hnome da méae,
endereco completo); Dados Profissionais; Dados de Renda; Dados Bancarios, contatos
telefénicos e emails. Em um segundo momento, assim que o0 Representante optar por iniciar
Ou seguir com uma negociacao, poderao ser solicitados os seguintes Dados Pessoais dos
Representantes: RG, CNH, RNE, Conta de Energia, Conta de Telefone, Conta de TV a
Cabo, Holerite, Carteira de Trabalho — Capa, Carteira de Trabalho - Qualificacdo Civil,
Carteira de Trabalho - Contrato de Trabalho, Carteira de Trabalho - Alteracfes de Salario,
Carteira de Trabalho — FGTS, Carteira de Trabalho - Anota¢des Gerais, Recibo Imposto de
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Renda, Declaracao de Imposto de Renda, Extrato de Conta Bancéria, Contrato de Prestacao
de Servicos, DECORE, Contrato Social, Contra-Cheque de Pr6 Labore, Declaracao de
Retirada Mensal, Faturamento de Empresa, Carta Concessao, Extrato de Beneficio, Extrato
de Aplicacdo/Poupanca, Contrato de Aluguel, Recibo de Aluguel, Extrato FGTS, Procuracéo
para Compra de Imdvel, Matricula do Imével, IPTU., documentos de empresas em que é
sécio e documentos de aposentadoria.

Ainda, poderdo ser solicitados 0s segquintes Dados Pessoais Sensiveis dos
Representantes: Declaracdo de Saude, Dados Biométricos, "Foto"/Selfie, Certiddo de
Nascimento, Certiddo de Casamento, Unido Estavel ou Averbacdo de Divdrcio
Dados coletados automaticamente pelo Site. E possivel a coleta automatica pelo Site de
algumas informac@es técnicas, incluindo, mas néo limitadas a, tipo de dispositivo usado para
acessar o Site, IP de conexdo (com data de hora de acesso), localizacdo geografica
aproximada, numeros de identificacdo do seu dispositivo, informac¢des sobre o uso do Site,
0 software ou navegador utilizado para acessar o Site, o0 sistema operacional e sua versao
do dispositivo utilizado, entre outros. Dados de fontes publicas e de provedores
privados. O Usuario reconhece que a Lopes podera associar os dados do Usudario com
dados disponibilizados obtidos de fontes publicas e/ou fontes privadas.
Cookies. A Lopes Condovel também podera utilizar tecnologia padrdo para coletar
informagfes dos Usuarios, tais como cookies, de modo a melhorar sua experiéncia de
navegacao. O uso destas tecnologias podera ser desativado pelo Usuario a qualquer tempo,
de acordo com as configuracbes de seu dispositivo de acesso. Entretanto, se esta
configuracdo for implementada, ressaltamos que parte das fung¢des oferecidas pelo Site
podem ndao funcionar corretamente.

3. Finalidades do Tratamento

Dados necessarios para uso do Site. A Lopes Condovel utiliza os Dados Pessoais e
Dados Pessoais Sensiveis apenas para as finalidades descritas abaixo, sendo assim,
somente serdo utilizados os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis para viabilizar as
atividades da Lopes. Abaixo seqguem as finalidades as quais poderdo ser submetidos
0s Dados Pessoais e 0s Dados Pessoais Sensiveis:

e validar e atualizar as informacdes cadastrais dos

Usuarios;

validar o scoring bancario do Usuario;

simular financiamentos em diversos bancos;

corretagem imobiliaria;

contratar o financiamento para o imével;

e intermediar _a compra, venda ou locacdo do
imoével, mediante a assinatura de contratos

e realizacdo do reqgistro do imoével no cartério.

Como o Site nao funciona sem a maioria de tais dados, sua coleta e tratamento sdo fundadas
especialmente em tal necessidade para o cumprimento do contrato entre a Lopes e o
Usuario.

Dados necessérios para funcionalidades secundarias. Alguns dados, incluindo os
Dados Pessoais, séo coletados e utilizados para possibilitar o funcionamento de servigcos
acessorios ao Site, como informacfes de contato utilizadas para enviar ao Usuario
informacgdes importantes sobre o Site, seu cadastro ou outras novidades relevantes.

Dados coletados para cumprimento de obrigacdes legais. A Lopes Condovel é obrigada
por lei a conservar alguns dados basicos de registro de acesso a Site, incluindo, mas néo
limitado, a endereco IP da conex&o de origem, com data e hora. Tais dados s&o conservados
pelo periodo minimo de 6 meses. Eventualmente, outros dados podem ser armazenados



também para cumprimento de obrigacdes legais e para cumprimento da regulamentacéo
aplicavel.

Dados coletados para melhoria do Site e suporte técnico. A Lopes Condovel podera
utilizar, por exemplo, informagdes técnicas coletadas do seu dispositivo para facilitar o
processo de suporte e fornecimento de assisténcia técnica em caso de bug ou mal
funcionamento do Site. A Lopes Condovel utiliza também os dados coletados, os de
utilizacdo do Site e informacdes técnicas do seu dispositivo para melhorar o Site em si,
adicionando funcionalidades ou melhorando outros aspectos dela e sua navegabilidade.

Direcionamento de ofertas e publicidade. A Lopes Condovel pode utilizar os dados
coletados, incluindo os Dados Pessoais, também para direcionar ofertas e anuncios
publicitarios os quais a Lopes achar que possam ser do interesse do Usuério. Tais ofertas e
anuncios terdo, sempre que possivel, relagdo com o Servico e com as demais atividades da
Lopes Condovel. O Usuario pode optar por impedir tais comunicac¢des, quando sejam feitas
por comunicacdo direta e ndo por sistemas integrados, realizando o opt-out de tais
comunicag¢des ou solicitando sua interrupcao.

Outras finalidades. A Lopes Condovel pode utilizar os dados coletados também para outras
finalidades que nao sejam conflitantes ou excessivas em relacdo as finalidades listadas
acima, sempre em conformidade com a legislacdo brasileira, com base em interesse
legitimo, exceto nos casos em que prevalecam os direitos e garantias legais do Usuario.

4. Comunicacao e uso compartilhado

Comunicacdo a operadores do tratamento. A Lopes Codnovel podera compartilhar os
dados coletados por meio do Site com prestadores de servigo, subcontratados ou outros
fornecedores que atuarem, sob direcdo da Lopes Condovel, no tratamento dos Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis coletados por meio do Site, na condicdo de
operadores do tratamento, de modo a permitir o correto fornecimento do Site aos Usuarios.
Tal comunicacéo é feita em conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
("LGPD"), adotando os operadores todas as precaucdes exigidas em lei para garantia da
seguranga e da confidencialidade dos dados comunicados.

Comunicacéo a terceiros. A Lopes Condovel podera compartilhar os dados coletados por
meio do Site com terceiros nas situages descritas abaixo:

e Q) para a empresa responsavel pelo armazenamento
e processamento dos dados; caso necessario;

e Db) para as instituicdes financeiras, para levantamento
do scoring;

e ) para verificacdo da situacdo do Usuario nos
servicos de protecdo ao crédito, como Serasa e
SCPC, por exemplo;

e d) para protecdo dos interesses da Lopes Condovel
em qualquer tipo de conflito, inclusive demandas
judiciais;

e ) no caso de transacdes e alteracdes societarias
envolvendo a Lopes Condovel, hipétese em que a
transferéncia das informac6es serd necesséria para a
continuidade dos servicos e entrega dos produtos; ou

e ) mediante ordem judicial ou pelo requerimento de
autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para sua requisicdo, neste caso
nos termos do artigo 10, 83° do Marco Civil da Internet
(Lei 12.965/2014).



Uso compartilhado. A Lopes Condovel pode vir a realizar o uso compartilhado de dados
com entes publicos, por solicitacdo destes, para projetos de interesse da Lopes Condovel
e/ou de interesse publico, comprometendo-se a Lopes Condovel a prestar aos Usuarios
todas as informacdes cabiveis, como disposto na LGPD, sempre que tal uso compartilhado
ocorrer.

5. Transferéncias internacionais

Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis coletados durante a utilizagdo do Site
podem ser processados pela Lopes Condovel, ou subcontratados, sempre nos moldes
definidos pela LGPD e pela Lopes Condovel. A Lopes Condovel esta sediada no Brasil, mas
também pode realizar o tratamento de dados em outros paises que nédo o Brasil. Nesse
caso, garantimos que as nossas afiliadas e subcontratadas serdo submetidas também as
obrigacBes desta Politica de Privacidade. Assim, ao_concordar com esta Politica de
Privacidade, o Usuario concorda também que os Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis podem estar sujeitos a transferéncias internacionais com destino_as
afiliadas, subcontratados ou parceiras da Lopes, e se declara ciente de todas as
garantias aplicaveis ao tratamento no exterior, conforme esta Politica de Privacidade.

6. Direitos do Titular dos Dados

Direitos do Titular. O Usuario e os Representantes reconhecem que, sendo titular dos
Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, possuem o0s seguintes direitos, em
conformidade com a LGPD:

e a) confirmacédo da existéncia do tratamento;

e b) acesso aos dados;

e ) correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

e d) anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

e ¢) portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto, resguardados os segredos
comerciais e industriais da Lopes Condovel;

e f)eliminacdo dos dados tratados com o consentimento
do titular, exceto nas hipéteses de guarda legal e
outras dispostas em lei;

e Q) todas as informacgdes pertinentes, como exigido por
lei, disponibilizadas nesta Politica de Privacidade;

e h)revogacado do consentimento, quando o tratamento
se basear nele.

Forma e condi¢cBes de exercicio. Os direitos mencionados acima serdo garantidos e
poderdo ser exercidos nos exatos termos descritos na LGPD.

Excluséo de dados. A exclusédo dos dados armazenados pela Lopes Condovel podera ser
requisitada, nas condicdes estabelecidas pela LGPD, por meio do e-
mail faleconosco@condovel.com.br. A Lopes Condovel declara-se comprometida a
empreender os melhores esfor¢os para atender a todos os pedidos de exclusdo, quando
cabiveis, 0 mais breve possivel. Tal exclusdo, quando abranger dados necessérios para
o funcionamento do Site e/ou para a prestacdo dos Servicos, acarretard também a
rescisdo dos Termos e a exclusdo do cadastro do Usuario. Mesmo nesse caso, a Lopes
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podera manter os dados néo sensiveis armazenados, sem sujeita-los ao tratamento ativo,
de modo a cumprir com suas obrigagdes legais.

7. Responsaveis pelo Tratamento

7

O tratamento dos dados coletados € realizado pela Lopes Condovel e/ou por terceiros
autorizados pela Lopes Condovel, sempre sob orientacdo da Lopes Condovel. Toda e
qualquer solicitacdo, reclamacéo, pedido de informacéo ou exercicio de direitos do titular
pode ser realizada por mensagem escrita para o e-mail faleconosco@condovel.com.br ou
por meio de contato telefénico no 11 3090-1001. Em todos os casos, o Titular de Dados,
incluindo os Representantes, deverao informar, minimamente, as seguintes informacdes e
documentos:

e a) Nome completo do requerente;

e D) acesso aos dados;

e ) Endereco de e-mail utilizado para cadastro no Site;
e d) Copia do RG e CPF;

e ¢) Descricdao da solicitacao.

Eventualmente, outras informacdes ou documentos podem ser solicitados para o
atendimento da requisicdo, caso haja duvida sobre a veracidade das informacfes prestadas
ou sobre a identidade do Usuario.

8. Das Disposicoes Gerais

Rescisdo Contratual. Esta Politica de Privacidade vige desde o cadastro no Site até o seu
desligamento do Site, seja ele realizado a pedido de uma das partes, por comum acordo ou
por descontinuidade do Site.

Rescisdo por violagdo contratual ou legal. Caso o Usuério viole esta Politica de
Privacidade, os Termos, ou a lei vigente, a Lopes Condovel fica autorizada, a sua discricao,
a suspender ou cancelar o acesso do Usuario a Site.

Rescisédo a pedido do Usuario. Caso o Usuario solicite o encerramento do seu cadastro,
sua conta sera excluida no prazo de 30 dias a contar do pedido, feito por e-mail enviado a
Lopes Condovel no faleconosco@condovel.com.br. Apos este prazo, todas as informacdes
referentes ao Usuario serdo apagadas definitivamente, exceto quando a Lopes Condovel
seja obrigada, por lei, a armazenar determinados dados, ou, quando outra base legal
prevista em lei for aplicavel.

Tolerancia. Eventuais omissdes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da lei,
ndo constituirdo novacao ou renuncia, nem afetardo o exercicio de quaisquer direitos aqui
previstos, que poderédo ser plena e integralmente exercidos, a qualquer tempo.

Independénciadas clausulas. Caso se perceba que uma disposicdo é nula, as disposicdes
restantes desta Politica de Privacidade permanecerdo em pleno vigor e um termo valido
substituira o termo nulo, refletindo nossa intencédo, tanto quanto possivel.

Lei aplicavel. Esta Politica de Privacidade é regida pela lei brasileira, sendo esta
integralmente aplicavel a quaisquer disputas que possam surgir sobre a interpretagéo ou
execucdo desta Politica de Privacidade, assim como qualquer outra disputa que envolva
direta ou indiretamente o uso do Site pelos Usuarios.
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Eleicdo de foro. As partes optam, desde ja, por reconhecer a competéncia da Justica
Estadual de S&o Paulo, elegendo o foro da Comarca de Sao Paulo, Brasil, e renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9. AtualizacOes desta Politica

Assim como o Site, esta Politica de Privacidade esta sujeita a continuo aprimoramento, de
modo que os Usuarios reconhecem e compreendem que esta Politica de Privacidade podera
ser modificada qualquer tempo, desde que ndo haja vedacéo legal para tanto.

Sempre que alteragdes importantes forem realizadas, o Usuario serd notificado sobre as
mudancas desta Politica de Privacidade, sendo que sua versao atualizada esta disponivel
para leitura, a qualquer momento, no link www.lopescondovel.com.br/termos-e-condicoes.
Caso tenha dividas sobre esta Politica de Privacidade e/ou sobre as praticas da ENOWW
NOGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA, por  favor, entre  em contato
com: faleconosco@condovel.com.br.

Obrigado por sua atencéo e conte sempre com a Lopes Condovel para te assessorar em
qualquer assunto que até aqui ndo tenha sido contemplado.
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